销售管理专业销售案例研究（实践）实施方案

一、考核目标
    销售案例研究是自考销售管理的一门专业课程，通过此门课程的学习，要求学生学会将专业理论知识运用于实践，运用理论知识点去分析实践案例问题， 以达到理论与实践相结合的目的，提高销售管理专业学生操作技能和综合素质，实现应用型人才培养目标。
二、基本要求
1、基本要求
    销售案例分析主要是将销售管理相关课程知识运用于实际，对实际案例进行编写、分析及诊断的过程，其内容既可以是涉及销售管理专业中某单科课程的相关知识的运用，也可以是所有专业课程相关知识的综合运用。
通过案例分析，要求学生能够熟练地运用理论知识去分析销售管理活动实际中存在的问题，并能运用理论知识去解决相关问题。同时，要求学生掌握案例分析的基本能力、案例分析报告的撰写要求。
2、考核要求
    所编写或选用案例一是要能反映专业知识内容；二是要突出理论与实践相结合的原则；三是突出案例的应用与典型原则；四是案例编写与选用必须主题突出、层次清楚、问题明晰。
三、考核形式
自编案例分析
四、案例分析报告格式
1、案例报告撰写要素：案例报告撰写要求必须有案例背景介绍（字数为1500字左右）、针对案例所提出的问题、运用理论知识对案例的分析及诊断。
2、案例分析报告格式要求
案例分析报告格式和写作要求

1、案例分析报告内容格式

1.1、标题 （标题下面：作者署名 ）
1.2、正文

（1）、前言（导语/摘要）              
（2）、主体（现状描述；识别问题并分析问题）
（3）、建议

（4）、结论（结束语）

1.3、参考文献 附录               
2、写作要求：
1.1、明确主题。
1.2、精心选材。取舍材料：定好位、立好项、抓重点　避免重复啰嗦。

1.3、合理布局拟定提纲。

1.4、行文规范。

1.4.1、结构合理（标题、前言（导语）、正文、结尾、落款）；

1.4.2、报告文字规范,语言要准确清晰

1.4.3、通读易懂。 
1.5、认真修改。
3、案例分析报告装订顺序与编辑

3.1、行文

3.1.1文字:表达要流畅、严谨,富有条理性和逻辑性，符合专.本科生应该具备的水准；

3.1.2图表:电脑绘图,清楚整洁,位置安排合理。

3.1..3字数: 用汉语撰写的实习报告字数不得少于3000字。允许并鼓励有相应能力的学生使用外文撰写调研报告，但在内容上不降低要求。

3.2、编排、打印与装订

3.2.1一级标题：四号、黑体、居中；其他文字一律采用小四、宋体；二级以下标题加粗；行距为1.5倍行距；

3.2.2、A4纸型纵向打印；

3.2.3、装订顺序：封面、目录、正文、参考文献、附录

4、案例分析报告撰写与评定

1、学生在教师指导下完成调研报告的撰写。

2、案例分析报告成绩考核

1）内容完整（25分）

2）有感悟、有思考、有启示（50分）

3）编辑排版打印符合要求（25分）

3、存在下列现象之一者,实习报告按零分处理

1）实习结束,不能按规定时间提交案例分析报告者。学院认可的特殊情况除外；

2）弄虚作假或者抄袭他人成果者。
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